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  الفئات المستهدفة –الأهداف  –الباب الثاني: التعاريف 

 وعية الخدمات لثالث: نالباب ا 
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 الوثائق والمستندات المكونة لملف طلب الدعم الباب السادس : 

  مختلفات: بعالساالباب 

 

 

 



3 

 

 قديمت

، وفي مجال في إطار جهودها المبذولة  في مجال إبرام الشراكات مع الجمعيات العاملة في المجال الاجتماعي عامة

بشكل خاص، قامت وزارة التضامن والمرأة والأسرة والتنمية الاجتماعية  الاستماع والتوجيه للنساء ضحايا العنف

بوضع دفتر التحملات هذا، ليكون بمثابة إطار مرجعي للتعاقد مع الجمعيات على أسس تستجيب لشروط ومتطلبات 

 . ا المجالات في هذتجويد الخدمات المقدمة لفائدة المستفيد

 

 الوزارة من خلال اعتماد هذه الوثيقة أساسا إلى تحقيق الأهداف التالية : وتسعى

  محددة.الرقي بجودة الخدمة التي تقدمها مراكز الاستماع وفق منظومة معيارية 

 تمكين الفاعل المحلي في مجال محاربة العنف وتقوية قدراته التدبيرية. 

  الاستماع والتوجيه للنساء ضحايا العنف. الموجه لمراكز ضمان شفافية أكثر للدعم العمومي  

  حماية النساء من العنف.عقلنة منظومة الشراكة في إطار تعاقدي يضمن 

 

 الباب الأول: النصوص المرجعية

  

 المقتضيات الدستورية المتعلقة بالمجتمع المدني.  

 المغرب الاتفاقيات و المواثيق الدولية ذات الصلة المصادق عليها من طرف. 

  بتنظيم حق  1585نونبر  18الموافق ل  1675جمادى الاولى  6الصادر في  1-85- 673الظهير الشريف رقم

 1656ربيع الاول  3الصادر في  1-76- 356تأسيس الجمعيات كما وقع تغييره وتتميمه بموجب الظهير رقم 

الصادر بموجب الظهير الشريف رقم  78-11المغير والمتمم بموجبه القانون رقم  1576ابريل  11الموافق ل 

 .3113يوليوز  36الموافق ل  1236جمادى الاولى  13بتاريخ  206.102

  المخطط التشريعي للوزارة وبالأخص الشق المتعلق بمضامين مشروع قانون مناهضة العنف والمشتمل على

سلسل الخدمات آليات مؤسساتية محلية وجهوية ووطنية تعطي للفاعل المحلي أهمية بالغة في م

 .المؤسساتية الموجهة للنساء والفتيات ضحايا العنف

  ومرسومه التطبيقي المتعلق بشروط فتح مؤسسات الرعاية الاجتماعية وتدبيرها 12/18قانون. 

  :ربيع  33المتعلقة بالشراكة بين الدولة والجمعيات الصادرة بتاريخ   17/3116دورية السيد الوزير الأول عدد

 . 3116يونيو   27الموافق  1233الثاني 

 الاتفاقيات و المواثيق الدولية ذات الصلة المصادق عليها من طرف المغرب . 

   دليل المساطر الخاص بالشراكة بين الوزارة والجمعيات. 

 

 الباب الثاني

 الفئات المستهدفة –الأهداف -التعاريف 

 

 التعاريفالمادة الاولى: 
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 تعريف العنف: - أ

  ل فعل مادي أو معنوي أو امتناع أساسه التمييز بسبب الجنس، يترتب على ضرر ك :المرأةالعنف ضد

 .ةوالفتا جسدي أو نفس ي أو جنس ي أو اقتصادي للمرأة

 أيا كان  والفتاة: كل فعل أو امتناع يمس أو من شأنه المساس بالسلامة الجسدية للمرأة العنف الجسدي ،

 . مرتكبه أو وسيلته أو مكان ارتكابه

 لأغراض جنسية  والفتاة: كل قول أو فعل أو استغلال من شأنه المساس بحرمة جسد المرأة جنس يالعنف ال

 . أو تجارية أيا كانت الوسيلة المستعملة في ذلك

 كل اعتداء لفظي أو اكراه أو تهديد أو إهمال أو حرمان سواء كان بغرض المس بكرامة المرأة العنف النفس ي :

 . تخويفهما أو ترهيبهماوطمأنينتهما أو بغرض  والفتاة

 نه أن يضر أ: كل فعل أو امتناع عن فعل ذي طبيعة اقتصادية أو مالية يضر، أو من شالعنف الاقتصادي

 . والفتاةبالحقوق الاجتماعية أو الاقتصادية للمرأة 

 

 :والتوجيه تعريف مركز الاستماع - ب

لية تشرف على تدبيرها جمعية نسائية تقوم مركز الاستماع والتوجيه للنساء ضحايا العنف هي بنية مؤسساتية مح

والفتيات ضحايا العنف في إطار شراكة مع القطب الاجتماعي وفق  بوظائف الاستقبال والاستماع والتوجيه للنساء

 مشروع دعم ممول عموميا.  

 

 الأهدافالمادة الثانية :

 في : الاستماع والتوجيه للنساء ضحايا العنفراكز تتمثل أهم أهداف م

  نخراط في تفعيل السياسات العمومية في مجال محاربة العنف ضد النساءالا. 

  تطوير وتحسين جودة الخدمات المقدمة للنساء ضحايا العنف. 

 تحسيس وتوعية النساء المعنفات بحقوقهن ، وتعزيز قدراتهن. 

 التواصل والتنسيق مع مختلف المتدخلين في مجال محاربة العنف محليا ، وجهويا ،ووطنيا. 

 .تأهيل وضمان التكوين المستمر للعاملين والعاملات بمراكز الاستماع 

 

 الفئات المستهدفة المادة الثالثة: 

 النساء والفتيات ضحايا العنف بمختلف أنواعه.

 

 نوعية الخدمات  :الباب الثالث

 

 المادة الرابعة: خدمة الاستقبال

مة وضمان ولوجهن له بشكل دائم وتأكيد تسجيلهن وتوثيق فتح المركز للنساء ضحايا العنف بصفة دائهو الاستقبال 

 هاستقبلهن بصفتتلمرتفقات يثبت عملية استقبالهن وإشهار هوية من لوصل تسليم حدث استقبالهن وضمان 

 .  لمركزالنظام الداخلي ل االوظيفية التي يخولها له
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 :احترام المعايير التالية ركز و يشترط في الم

 ل بنظام المداومة المستمرةضمان خدمات استقبا. 

 وضع  سجل الاستقبال: لتوثيق الحالات الواردة على المركز. 

  تشكيل  ملف الاستقبال: وهو ملف الحالة يشتمل على استمارة تبرز بيانات المعنية بالأمر. 

  وضع الإطار المستقبل بطاقة تعريف مهنيةbadge اوعلى صفته اشهرها لتتعرف الضحية عليهت. 

  الاستقبال: وثيقة مؤسساتية موقعة من طرف رئيسة المركز تسلم للمعنية بالأمر تشهد بحدوث  صلو تسليم

  .الشخص المستقبل...( -ساعته –الاستقبال )تاريخه 

  للاستقبال: وهو حيز مكاني بالمركز مخصص للاستقبال والتسجيل مكتب توفير. 

 لنساء ذوي الحركية المحدودة وتوفير ولوجيات ضمان ولوجيات الاستقبال: ولوجيات معمارية لتسهيل ولوج ا

  .تواصلية لتسهيل استقبال النساء المعاقات حسيا وذهنيا

  استقبال الأطفال: فضاء ملائم للأطفال المرافقين للنساء المرتفقاتتوفير فضاء. 

 . توفر بنيات الإستقبال على التهوية والإضاءة الضرورية والكافية 

 ث والذكور ( .توفير مرافق صحية ) للإنا 

 . تأمين المستفيدات 

 

 المادة الخامسة: خدمة الاستماع

فسح المجال للضحية بالتصريح الشفهي، أو بلغة الإشارة في حالة صممها أو بكمها، بوضعيتها وبحالة هو الاستماع 

تصريح كامل  العنف المقترف ضدها، وتوثيق التصريح بمحضر استماع. ويكون الاستماع على مرحلتين الأولى تسجيل

وثانيا توجيه التصريح وفق أسئلة مضمنة في استمارة الاستماع.  ويشترط في الاستماع أن يكون ، وتلقائي للمعنفة

فرديا )حالة بحالة( أو بمرافق )بشروط( ويتم في فضاء منعزل يحترم حرمة الاستماع، ويناط بمستمعة أنثى تتوفر فيها 

 شروط مهنية معينة.  

 

 :احترام المعايير التالية ركز و يشترط في الم

  لضحايا العنف وتكون قادرة على توثيق  الاستماعالاستماع تقوم به مستمعة من المركز تلقت تدريبا فنيا في

  .وتسجيل محضر الاستماع وقادرة على التواصل بلغات ولهجات النساء المعنفات مرتفقات المركز 

 نفة أن تتعرف عليها وعلى مهام الاستماع المناطة بها المستمعة بطاقة هوية وظيفية يمكن للمع تضع. 

 يكون فرديا )حالة بحالة( الاستماع. 

  لا يحدث الاستماع بحضور شخص مرافق إلا في حالة لزومه )إعاقة( أو في حالة إصرار الضحية عليه

 .لأسباب نفسية )خوف...(

 لا يحدث الاستماع في حضور أطفال الضحية. 

 اقم متخصص عامل بالمركز )طبيب نفس ي و/أو موجه أو مساعد اجتماعي(الاستماع يشرف عليه ط. 

   الاستماع يحصل في مخدعIsoloir  "يضمن "حرمة الاستماع. 
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  محضر الاستماع وهي استمارة توطن بيانات الضحية ومضامين التصريح بالعنف. 

  مع ضمان سرية يمكن لحصة الاستماع أن يتم تسجيلها بإذن الضحية وتوضع التسجيلات بسجلها

 . confidentialitéالتصاريح 

  يمكن لحصة الاستماع أن تتكرر إما بطلب من الضحية أو بطلب من المركز لتدقيق التصريح، أو تعميقه، أو

 .تحسين قدرات الضحية على القيام به تدريجيا )في حالات الاضطراب النفس ي الشديد( 

 يطلب تعزيزها في إطار شراكاته المؤسساتيةلدعم قدرات وتقنيات الاستماع و  يضع المركز خطة.  

  ويمكن للمركز أن يوفر خدمة الاستماع عن طريق الهاتف أو الانترنيت في حالة تعذر حضور المعنية بالأمر إلى

 .المركز، بشكل مؤقت، ويفتح لها سجل للاستماع إلى ان تتقدم إلى المركز لتقديم حالتها بشكل مباشر

 

 رشادخدمة التوجيه وال المادة السادسة: 

الإرشاد عملية توعوية بحقوق المرأة ضحية العنف، وتأطير بيداغوجي يساعدها على التعرف على مشكلها من جميع 

نواحيه، ومساعدة تربوية ذهنية على تشخيص مشكلتها بشكل سليم ومنطقي وموضوعي. وهي أيضا عملية توجيهية 

لمراحل المسطرية الحمائية والعلاجية لتخفيف حدة العنف والوصول للمرأة المعنفة قصد مساعدتها على قطع ا

 للحلول التي يضمنها لها القانون.

  

 :احترام المعايير التالية ركز و يشترط في الم

  من سلك المحاماة( / ةعلى "مرشد/ة" قانونيالتوفر(. 

  ضحية العنف( على دلائل الإرشاد القانوني )وسائط تحسيسية وتوعوية بحقوق المرأة التوفر.    

 قراءة وشرح وتفسير حقوق الضحية القانونية وتزويدها بمختلف الوثائق والدلائل المفسرة ب /ةالمرشد قيام

 .لتلك الحقوق 

 ية انسجاما مع اختصاصاته ووظائفهشرح نطاق تدخله للضحبالمركز  /ةمرشد التزام. 

  يواء للإ أقرب مركز اجتماعي نسيق مع بالت /ة، قيام المرشدالضحايا المطرودات وبدون مأوى في حالة

)إعلام السلطات(  الضروريةاستكمال التدابير المسطرية  ثم مباشرةللضحية وأطفالها،  المؤقت ستعجاليالإ 

جراءات . وفي حالة تعذر ذلك، القيام باستكمال الإ ضمانات حمايتهاتوفير لإرجاع الضحية لمسكنها مع 

 .المؤقت الإيواء الاستعجاليالخاصة ب

  الضحية من طرف أحد أطر المركز لأقرب ، مصاحبة ةالاستشفائيلدى المرافق التدخل في حالات استعجالية

  .بنية استشفائية وتتم مواكبتها في تسجيل كل المحاضر الضرورية )الاستشفائية والأمنية( 

   ركز.التي يعقدها الم شراكات المؤسساتيةالتعزيزها في إطار و دعم قدرات وتقنيات الإرشاد 

  رشاد عن بعد )الانترنيت والهاتف( بالنسبة لطلبات البيانات والمعلومات الخاصةللإ منظومة  تطوير. 

 

 الوساطة الأسرية: خدمة السابعةالمادة 
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جل استثمار كل أبالمركز بين الزوجين من  /ةالاجتماعي /ةعملية تواصلية تفاوضية يقوم بها المرشدهي   " الوساطة" 

جبر ضرر تاحة لإيجاد حل توافقي رضائي بين الطرفين لا يتعارض مع القانون والنظام العام، يمكن من الم مكانياتالا 

، ويضمن استمرارية العلاقة الزوجية والأسرية في إطار من ...( المعنفة )ضرر نفس ي، واقتصادي، وجسديالمرأة 

 الاحترام المتبادل. 

  

 :احترام المعايير التالية ركز و يشترط في الم

 

  مهام إرشادية خاصة بالوساطة الأسرية تشتمل على معايير: إرادة الضحية  توفيرconsentement –  حياد

تسجيل محضر  -  participationمشاركة القريب  – protectionحماية الضحية  – neutralitéالوسيط 

 الوساطة... 

  الملف القانوني" للضحية بإعداد  الخاصة تدابير الكل ب /ةالمرشد ، قيامتعذر مرحلة الوساطة حالةفي"

 .ومواكبة وضع شكاياتها لدى الجهات المختصة

 . توفر المرشدة الاجتماعية على شروط علمية وعملية تؤهلها لمزاولة مهنة الإرشاد الاجتماعي 

 

 خدمة الدعم النفس ي والاجتماعي: ثامنةالمادة ال

 :احترام المعايير التالية ركز يشترط في الم

  ى موجه نفس ي اجتماعي/ مساعد اجتماعيعل التوفر.  

 مع إعداد ، ات النفسية والكفايات الاجتماعيةيبرز التوصيفالذي  الاجتماعي للضحيةو الملف النفس ي  إعداد

  .يوضع بملفهاوالذي الاجتماعي المواكب للضحية و التقرير النفس ي 

 الاجتماعي في حصص جماعية أو فردية و  حصص الدعم النفس ي تنظيمthérapie de groupe -      

thérapie individuelle.   

 النفس ي والاجتماعي الدعماحة توفير ب. 

 دماجية للضحاياأنشطة موازية إ تنظيم. 

  الوسائط التحسيسية اللازمة للقيام بمهام الدعم النفس ي والاجتماعي توفير. 

 إطار شراكاته المؤسساتيةخطة لدعم قدرات وتقنيات الدعم النفس ي والاجتماعي ويطلب تعزيزها في  وضع. 

 

 الرصد والتحسيس والتعبئةالتاسعة: المادة 

 :احترام المعايير التالية ركز يشترط في الم

  منظومة لتسجيل الحالات وبياناتها تكون قابلة لإعطاء مؤشرات كمية في تقارير فصلية أو سنوية  تطوير

 .تسلم للوزارة 

  العنف  في أشغال اللجن المحلية لمناهضة المشاركة. 

 المنظمة من طرف القطب  الحملات التحسيسية الوطنية والجهوية والمحلية لمناهضة العنففي  المشاركة

  .الاجتماعي
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  ة عن أنشطته التحسيسية للوزارةتقارير دوري وتقديمتنظيم أنشطة تحسيسية داخل فضاءه. 

  وصلات...( -أفلام -اتملصق -طوياتمنظومة تواصلية مؤسساتية في التعبئة المجتمعية )م تطوير. 

 

 الباب الرابع:

 الشروط العامة والوظيفية 

 

 المقرالشروط الخاصة ب :العاشرةالمادة 

 يجب ان يتوفر مركز الإستماع على: 

 تهلخدماالنساء ضمانات لتسهيل ولوج ال. 

 بنيات داخلية متناسبة مع خدمات الاستقبال والاستماع والتوجيه للنساء ضحايا العنف. 

 وجيستيكية تتناسب مع مهامهمعدات ل 

 .ولوجبات معمارية لتسهيل ولوج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 

 .شروط الوقاية والنظافة والسلامة 

 

 الشروط الوظيفية : الحادية عشرالمادة 

 :الخصائص التالية الاستماعمركز  يحترميجب ان على المستوى الوظيفي، 

  مخطط عمل سنوي التوفر على 

 تحدد مهام ومسؤوليات فريق العملو  ،هيكلة تنظيمية تبرز الهياكل الفرعية واختصاصاتها التوفر على. 

 منظومة معلوماتية لتسجيل بياناته التوفر على. 

  شتغال وفق منظومة تعاقدية مع المتدخلين في المجال القانوني والطيي والاجتماعي والنفس ي.الا 

 كل ثلاثة أشهرته إعداد وموافاة الوزارة بتقارير أنشطته وبيانا. 

 . احترام القوانين والتنظيمات الجاري بها العمل 

 

 الباب الخامس: التمويل

 

 : كيفية استعمال دعم الوزارةالثانية عشرالمادة 

 :لمساهمة فييخصص دعم الوزارة  ل

 تأدية أجر المنسقة. 

 ر المستمعة / المستمعاتو تأدية أج. 

 تأدية أتعاب المحامي. 

 النفساني / الأخصائي النفساني  تأدية أتعاب الطبيب. 

 تغطية نسبة من تكلفة حملات التوعية والتحسيس. 

 نسبة من مصاريف التسيير  تغطية. 
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 الشركاء الآخرينو  الجمعيةات مساهمالمادة الثالثة عشر: 

لب الدعم، يجب على الجمعية أن تبين في البطاقة التقنية حول المركز، المشار إليها ضمن الوثائق المكونة لملف ط

 لقيمة وطبيعة مساهمات الجمعية ومختلف الشركاء في الميزانية الخاصة بالمركز.التحديد الدقيق 

 

 :الباب السادس

 الوثائق والمستندات المكونة لملف طلب الدعم

 

 عشر: الرابعةالمادة 

  :دعم الوزارة من الوثائق التاليةطلب يتكون ملف 

  زيرة التضامن والمرأة والأسرة والتنمية الاجتماعية.شروع موجه إلى السيدة و المطلب دعم 

  من طرف من نسخة من دفتر التحملات هذا، مؤشر على كل صفحاتها ومختومة بخاتم الجمعية وموقعة

في صفحتها الأخيرة مع إضافة عبارة "تم الاطلاع على يخوله القانون الأساس ي ذلك ) توقيع مصادق عليه( 

 .مضمونه وقبول الالتزام به"

  ا للأصلمطابقتهمشهود بم تينفي نسخالملف القانوني للجمعية : 

o لقانون الأساس ي.ا 

o .وصل الإيداع 

o  لتجديد مكتب الجمعيةجمع عام آخر محضر . 

o  مكتب الجمعيةلائحة أعضاء. 

o في حالة وجوده( الداخلي للجمعية النظام( . 

  البنكي للجمعيةحساب الرقم بشهادة بنكية. 

  بالنسبة للجمعيات ذات النفع  تيننسخبموجبه منحت صفة المنفعة العامة في  المرسوم الذينسخة من (

 .العام(

  الأدبي والمالي برسم السنة المنصرمة في نسختين لكل منهما )التقرير المالي مصادق عليه من طرف ان التقرير

 .(أو ائتمانيةخبير في المحاسبة 

  دليل المساطر الخاص بالشراكة مع الجمعيات(.من  3بطاقة معلومات حول الجمعية )وفق الملحق رقم 

  ميزانية الجمعية خلال السنة الماضية. 

  حول المركزتقنية بطاقة. 

 لمركزل يةتفصيلاليزانية الم. 

  التزام الشركاء الآخرين في حالة وجودهم.  

  للمركزالنظام الداخلي. 

 نونية والمالية للجمعيةالتصريح بالشرف بصحة المعلومات المدلى بها الخاصة بالوضعية القا.  

 .لائحة المستخدمين توضح المؤهلات والاختصاصات والمهام 
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 .السير الذاتية للمستخدمين 

 .عقود الشغل الخاصة بالمستخدمين 

  في حالة توفره(. 12.18نسخة من الترخيص المتعلق بالقانون( 

 

 : مختلفاتالسابعالباب 

 عشر : الخامسةالمادة 

 :بتلتزم الجمعية الشريكة 

 احترام مدونة الشغل في التعاقدات مع المستخدمين.  

  صون كرامة المستفيدات ...  –الالتزام بأخلاقيات المهنة: السر المهني 

  المشاركة في برنامج تقوية قدرات الجمعيات.  

 المشاركة في مختلف الأنشطة التي تنظمها الوزارة خاصة ما يتعلق بمجال تدخل الجمعية. 

 يات المراقبة والافتحاص التي تقوم بها الوزارةالانخراط في عمل. 

 تقارير دورية حول نشاط المركز، والتقيد بالنماذج الموضوعة من طرف الوزارة إرسال. 

 

 

 تم الاطلاع على مضمونه وقبول الالتزام به

 توقيع مصادق عليه


