












A [Ville], le .. …… ..

Objet : résiliation d'un abonnement Internet (engagement terminé)
Madame, Monsieur,

[bookmark: _GoBack]Par la présente, je vous informe de ma volonté de mettre fin à l'abonnement à la fibre optique [ou Adsl] que j'ai souscrit auprès de votre société sous la référence [……………….].
En effet, la période d'engagement de 24 mois étant achevée, je suis libre de résilier mon contrat à tout moment et sans frais .
Je vous remercie de me faire parvenir une facture de clôture et la confirmation écrite de la bonne prise en compte de ma demande de résiliation.
Je vous expédierai dans les 15 jours la box internet et tous les accessoires qui m'ont été prêtés comme précisé dans les conditions générales de vente.
[facultatif, mais par sécurité :]
Aussi, je vous demande de bien vouloir suspendre tout prélèvement automatique sur mon compte bancaire, je m'acquitterai des sommes restantes par chèque bancaire (ou virement).
Dans l'attente de vous lire, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, à mes salutations respectueuses.
signé
